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1.0 Einleitung

Die im Anhang beigelegte tabellarische Aufstellung der Kriterien und Indikatoren ist unter der Schirmherrschaft des gemischten Padagogischen
Ausschusses erarbeitet worden. Die diesbezliglichen Arbeiten wurden weitgehend durch die fortgesetzte Hilfestellung von Professor Michael Schratz
erleichtert, einem der Osterreichischen Ko-Direktoren des Projekts “Selbstbeurteilung in der Schulentwicklung”, das von dem Konsortium der
Institutionen fir die Entwicklung und Forschung in der Erziehung in Europa (CIDREE) geleitet wird. Das endgultige Dokument ist das Ergebnis einer
umfangreichen Konsultation unter den verschiedenen Partnern an den Schulen. Die Hauptzielsetzung liegt in der Unterstiitzung der Schulen bei der
Festlegung ihrer eigenen Methoden zur Beurteilung der geleisteten Erziehungsarbeiten. Somit wird eine Aktionsbasis fur alle Schulakteure geboten:
Lehrkrafte, Schuler, Eltern, Direktoren und Inspektoren.
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Qualitatssicherheit und -férderung an den Européischen Schulen

In allen Mitgliedstaaten und Uber diese hinaus nimmt die Beurteilung der Qualitat der Erziehung einen hohen Stellenwert ein. Die unterschiedlichen
Beurteilungsmodelle gehen von zyklischen Gruppeninspektionen durch externe Inspektoren, Uber kleinere Inspektionen mit beratenden und
unterstiitzenden Aspekten, bis hin zu Beurteilungen unter Kollegen und Selbstbeurteilung. Ganz gleich auf welches Modell zurlickgegriffen wird,
diejenigen, die die Beurteilung vornehmen, haben sich zu diesem Zweck auf eine Grundlage zu stiitzen. Sie beschlieBen was und wie beurteilt wird.
Die benutzten Begriffe kdnnen von einem System zum anderen unterschiedlich sein. In vorliegenden Dokument werden zehn Beurteilungsbereiche
identifiziert. Im Rahmen jedes Bereichs werden Erfolgskriterien und MaBnahmen bzw. Indikatoren vorgeschlagen, die zum Erfolg jedes Kriteriums
fihren kénnen.

Die Zweckbestimmung dieses Dokuments, welches das Ergebnis einer umfangreichen Konsultation unter den verschiedenen Partnern an den Schulen
darstellt, liegt in der Unterstiitzung der Schulen bei Beurteilung der geleisteten Erziehungsarbeiten. Somit wird eine gemeinsame Aktionsbasis fir alle
Schulakteure geschaffen: Lehrkrafte, Schiler, Eltern, Direktoren und Inspektoren. In diesem Dokument wird allerdings kein einheitliches System zur
Selbstbeurteilung der Schulen vorgeschrieben, das dies im krassen Widerspruch zum tatsachlichen Geist der Selbstbeurteilung stehen wirde. Die
Erfahrung all jener, die bereits in europaweite Projekte dieser Art einbezogen waren, verdeutlicht, daB die Schulen die Ideen und Methoden von AuBen
nicht einfach tGbernehmen kénnen. Sie haben diese vielmehr an ihre eigenen, einmaligen Umstande anzupassen oder entsprechend abzuandern.Von
daher wére es vollig falsch, die beigefiigte Aufstellung strikt anzuwenden. Die Schulen sollten sie vielmehr nach freiem Diinken einsetzen und
feststellen, was flir bestimmte Zwecke von Nutzen ist, und sie erforderlichenfalls anpassen. In der Film- bzw. Theatersprache wirde man diese
Aufstellung keineswegs als Drehbuch bezeichnen, sondern vielmehr als Vorgabe fir Improvisationen.

Eine SchluBfolgerung, die man aus ahnlichen Projekten ziehen kann, besteht darin, daB es Zeit kostet, einen Geist der Selbsbeurteilung zu schiiren;
von daher sollten die urspringlichen Erwartungen nicht zu hoch angesetzt werden. Die urspriinglichen Aktivitaten sollten vorzugsweise bescheidener
Tragweite sein.

Man kann dieses Dokument als das erste einer Reihe von Verdffentlichungen Uber die Aspekte der Qualitatsverwaltung an den Schulen betrachten.
Spater zu verdffentlichende Handbiicher werden auf spezifische Projekte an den Schulen ausgerichtet werden.
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l. Schulethos/ -philosophie

Kriterien

Indikatoren

Emfithrung des europaischen Kontextes,
um das gegenseitige Verstindnis und den
Respekt der Unterschiede in einem
multikulturellen Umfeld zu fordem

- Anspielungen auf die europiische Dimension in Facherlehrplinen, der Unterrichtsplanung der Lehrpersonen und im
Unterricht

- Zahlreiche und anspruchsvolle Kurse in europiischen Sprachen

- Die Schiiler sensibilisieren und ihr Verstandnis der européischen Themen und der Strukturen und Organisationen der EU
ausbauen

- Lehrpersonen aller Sprachabteilungen und Ficher planen und arbeiten zusammen, besonders mit Bezug auf die
Européischen Stunden, Sprachen und Humanwissenschatten

- Schiiler aus allen Sprachabteilungen arbeiten zusammen und kniipfen Freundschaften zwischen den Abteilungen

- Sichtbare Andeutungen, wie Landkarten und Ausstellungen verschiedener Lander

- Hiufige Kontakte zu anderen ES und nationalen Schulen Europas und dariiber hinaus

Bestatigung der kulturellen Identitit der
Schiiler

- Erteilung des Unterrichts Muttersprache durch Muttersprachler/innen in allen Stufen und an alle Schiiler, deren
Muttersprache eine Sprache der EU ist

- Nationale Kultur, Geschichte und Geographie nehmen einen festgelegten Platz im Lehrplan ein

- Dias Wissen der Schiiler im Bereich nationale Kultur, Geschichte und Geographie entspricht dem fiir dieses Alter
angebrachten Wissen

- Feier der nationalen Festtage und Anspielung auf nationale Ereignisse

Ermutigung aller Schiiler, ihr ganzes
Potential zu entfalten

- Angebrachte Leistungsstandards fiir einzelne Personen und Gruppen

- Hervorhebung aller Leistungen durch persanliche Anerkennung, Vorzeigen der Arbeit und edorderlichenfalls weitrfumige
Verdffentlichungen

- Bestehen und Einfiihrung einer Schulpolitik zur Gleichberechtigung aller Schiiler gleich welchen Geschlechts, welcher
Fihigkeiten, ethnischen Herkunft und sozialen Umstinde

Die Ziele der ES und der individuellen
Schulen =ind allen Mitgliedern der
Schulgemeinschaft bekannt, werden von
ithnen verstanden und ausgefiihrt

- Lehrpersonal, Schiiler und Eltern sind sich der Ziele der ES und der einzelnen Schulen bewulit

- Schulstrategie und -plan werden aufgrund von breitgeficherten Beratungen mit den betroffenen Mitgliedern der
Schulgemeinachatt entwickelt

- Schuldokumente, Sitzungsberichte und Beschreibungen der Personalaufgaben stimmen mit der Zielsetzung der Schule
iiberein

- Bei zahlreichen Gelegenheiten knnen die Lehrpersonen und Schiiler (und erforderlichenfalls die Eltem) das Schulethos und
thre erbrachten Leistungen feiern

Schaffung eines demokratischen Ethos, an
dem alle Mitgheder der Schulgemeinzchaft
teilnehmen

- Die demokratische Vertretung aller Mitglieder der Schulgemeinschaft wird gewihrleistet, zB. in Ausschiissen und anderen
Organen der Schule

- Die Ausschiisse und die anderen Organe erfiillen ihre Aufgaben in der Schulgemeinschaft (erforderlichenfalls mit
Beachtung der Vertraulichkeit) wirksam und so transparent wie maglich

- Die Mitgheder der Schulgemeinschatt nehmen an Beratungen und Beschluflnahmen teil und akzeptieren und unterwerfen
sich ordnungsgemill getroffenen Beschliisse

- Dne Mitgheder der Schulgemeinschaft respektieren die Meinungen der Minderheiten und tolerieren thre legitimen
Anspriiche.
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Il. Schulklima

Kriterien Indikatoren
Das physische Umfeld spiegelt die - Gentgend Klassenriume angebrachter Grilie, worunter spezialisierte Einrichtungen, die gemdB einer
Ziele der Schule wider angenommenen Raumpolitik gerecht zugeteilt werden

- Saubere, sichere, gepflegte und ordentliche Klassenrdume und dffentliche Bereiche in gutem Zustand
- Ausstellung von Arbeiten und anderem Material in Fluren und Klassenrdumen, einige dieser
Ausstellungen weisen “europaische™ Aspekte auf

Das soziale Klima spiegelt die Ziele | - Gegenseitig respektvolle Beziehungen zwischen den Mitgliedern der Schulgemeinschatft, besonders
der Schule wider, so dal Zwischen Sprachabteilungen

erfolgreiches Lemen unterstiitzt und | - Wissen und Beachtung der Schulregeln, die gemeinsam eingefiihrt und allen unmifiverstindlich
Toleranz und gegenseitiger Respekt | mitgeteilt wurden

verstiarkt werden - Einheitliche und schnelle Konfliktlosung durch die Schiler und Lehrpersonen, besonders in Fillen des
Drangsalierens und der Unterdrickung jeglicher Art, wie z.B. bei nationalen Stereotvpen

- Gemeinsame Ereignisse, die die Schiiler und Lehrpersonen (und Eltern?) verschiedener
Sprachabteilungen zusammenbringen

- Lehrpersonen ergreifen Initiativen und werden bei der Ausfihrung unterstiitzt

- Zahlreiche Gelegenheiten fiir Schiiler, im Unterricht und im breiteren Rahmen der Schule Initiativen zu
ergreifen und Verantwortung zu {ibernehmen

- Positive Ermunterung zu gutem Verhalten und einheitliche Reaktionen auf schlechtes Verhalten und
Drangsalieren

- Schiiler haben Zugang zu und kinnen Dienste fiir persdnlichen Beistand und erforderlichenfalls fur
Beschwerden in Anspruch nehmen

- Erziehungsberater iiberwachen das Verhalten und die Anwesenheiten; sie stehen mit Bezug auf
Betreuungs- und akademischen Angelegenheiten in regelmibigem Kontakt zu den Klassenlehrern
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lll. Lehrplan und Organisation

Kriterien Indikatoren
Der formelle Lehrplan stimmt mit den | - Die Bestimmungen des Statuts werden befolgt, z.B. in den Bereichen unterrichtete Fiacher, die den Fachern
Beschliissen des OR iiberein gewidmete Zeit und die Kohirenz der Stundenplane der Schiiler

- Die Bestimmungen des Statuts werden befolgt, z.B. hinsichtlich der Einschreibungen, der Aufstellung der
Klassen, Zusammenlegung der Schulginge, der Schwelle zur Teilung der Klassen, Stundenguthaben in den
Klassen S 4-7 und Hochst- und Mindeststundenplane fiir Schitler und Lehrpersonen

- Die Berufsberatung und -orientierung wird angemessen organisiert

- Register, Schiiler- und Personaldateien und Proben kiirzlicher Arbeiten werden entsprechend der Allgemeinen
Regelung aufbewahrt

- Stundenplanreduzierungen fiir Lehrplanzwecke werden fiir einige Lehrkrifte ordnungsgemill umgesetzt

Die Einfuhmng der Lehrplanvorhaben | - Lehrplan und Beurteilung werden innerhalb der Sprachabteilungen harmonisiert
des OR fordert die Ziele der Schule - Lehrplan und Beurteilung werden zwischen den Sprachabteilungen harmonisiert

- Die Ausfithrung des Lehrplans wird regelmaBig tiberpriift und bearbeitet
N.B.: Der Begriff “Lehrplan™ umfabt - Die Arbeitspline der Lehrkrifte erganzen den Lehrplan durch Material, das auf die Interessen oder Bediirfnisse
den Inhalt und die Fahigkeiten, die der Schiiler zugeschnitten ist, oder spiegeln zeitgendssische Themen wider.
unterrichtet werden miissen. - Die Kontinuitat des Unterrichts wird von einem Jahr zum anderen gewihrleistet. Wechseln die Lehrpersonen,
Ein “Arbeitsplan™ ist der von der haben sie die Koordination des Unterrichts und die effiziente Ubergabe der vereinzelten Schiileraufzeichnungen zu
Lehrkraft aufgestellte Plan zum gewihrleisten, besonders bei den Ubergingen Kindergarten/Primarbereich und Primarbereich/Sekundarbereich
Unterrichten des Lehrplans, d.h. die - Die Erstellung der Stundenpline beachtet eine ausgewogene Verteilung der Ficherstunden tiber die Woche
Maoglichkeiten, wie die Ziele im - Das Wahlfichersystem wird ausgewogen und effizient organisiert, sodald die Schiiler richtig beraten werden
Lehrplan erreicht werden konnen. kinnen und sie die grofte Genugtuung aus ihrer Wahl den Regelungen entsprechend ziehen konnen

- Erziehung im Bereich der biirgerlichen Werte ist ein bedeutender Bestandteil des Lehrplans

- Stiitz- und Wiederholungskurse stehen zur Verfiigung. lhre Wirksamkeit wird regelmabig tiberpriift

- Fiir SEN-Schiler werden erforderlichenfalls der Konvention entsprechende Lehrplananpassungen unternommen
- Den Schiilern steht Hilfe zur Uberbriickung der Herausforderungen des modernen Lebens zur Verfligung, z.B.
durch die Organisation von Modulen fiir Berufserfahrung und von Kursen in Gesundheits- und Sexualerziehung
sowie Drogenvorbeugung.
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IV. Management und Verwaltung

Knterien

Indikatoren

Dhe Schulverwaltung beweist 1hre
Lettungskapazititen und fordert erfolgreich
die Ziele und Werte der ES

- Ein Ethos und das Bewulitzein der Zweckmalighkeit mit ausgeprigter européischer Dimension sind eingefihrt worden (=siehe
auchI)

- Lehrpersonen und andere Personalmitglieder arbeiten in vielen Bereichen des Schulalltags zusammen, um gemeinzame
Ziele zu erreichen und die Qualitit des Unterrichts zu férdern

- Dias Lettungspersonal beurteilt regelmibBig den Erfolg der Schule bei der Umsetzung der Ziele und fordert alle Lehrkrafte
auf, ithre Beurtellungsfihigkeiten zu entwickeln

Die Verwaltung plant effiment,
gewihrleistet die Koordination der
pidagogischen Entwicklungen, leitet die
Emnfiihrung der Plane und beurteilt den
Erfolg

- Inund zwischen allen Sprachabteilungen und zwischen allen Fachern des Sekundarbereichs besteht eine effektive

Koordination

- Der Schulplan enthilt realistische Ziele, spricht Ressourcen zu (Zeitaufwand fiir Personal inbegriffen) und legt anwendbare

Erfolgskritenen fest

- Plichten werden gerecht unter den Mitgliedern des Leitungspersonals aufgeteilt, die Verantwortungen deutlich ausgelegt
und von jedem verstanden

- Die unterachiedlichen Rite und Ausschiisse arbeiten effizient und wirksam

- Schulbezogene Daten tiber z.B. positive und negative Priifungsergebnisse, Versetzung/Micht-Versetzung, Abitur +

harmonisierte Beurtellungsergebnisse und Abwesenhett der Schiiler und Lehrpersonen werden regelmifig gesammelt und

untersucht, um die spezifischen Bediirfnisse festzulegen und Strategien zur Deckung dieser Bediirfnisse auszuarbeiten

- Der Haushalt wird effizient umgesetzt {dieser Aspekt unterliegt der Finanzkontrolle und wird daher nicht in allen

Einzelheiten besprochen)

Die Verwaltung und tagliche Leitung und
Funktionsweise der Schule 1st effektiv

- Aufnahmeverfahren, die Erstellung von Klassen und Stundenplanen fiir Schiiler und Lehrpersonen und die Bearbeitung der
Daten und Aufzeichnungen fiir Schiiler und Personal werden den Regelungen entsprechend effizient organisiert und
ermdglichen die Verwirklichung der Zielsetzung der Schule (siche auch II1,...)

- Die Berechnung und das Einziehen der Schulgebiihren und die Berechnung der Personalgehilter werden genau und effizient
ausgefiihrt

- Der gezielte Einsatz von ausreichend und angemessen qualifizierten Lehrkriften, Ressourcen und Einrichtungen guter
Qualitit wird gewdhrleistet (siche auch VII, I1, V, usw.)

- Das Schulumfeld ist sauber, sicher und ordentlich (siehe auch II)

Effektive zweiwegige Kommunikation wird
zwischen allen Teilnehmern der
Schulgemeinschaft, wozu auch die Eltern
gehdren, und der Aulienwelt eingefiihrt

- Das Schulorganigramm ist den Schitlem, Lehrpersonen und Eltern bekannt und wird verstanden; somit wissen sie, wie sie
ein aufkommendes Problem richtig angehen

- Kandle der gegenseitigen Kommunikation werden zwischen der Direktion, den Schiler, Lehrpersonen und Eltemn emgefiihrt
- Eine angemessene Vertretung vor den verschiedenen Riten und Ausschiissen, die geplant und protokolliert werden und
deren Schlubfolgerungen angemessen verbreitet werden, wird gewihrleistet

- Dne Qualitat des Lehrplans und anderer Unterlagen fir Schiler und Eltern 1t hoch

- Zur drthchen Gemeinschaft und der AuBenwelt bestehen gute Kontakte

- Die Schule fithet Arbeitsbeziehungen zum rthichen Erziehungsumfeld ein und unterstiitzt und fordert die européische
Entwicklung insbesondere.

= S. Anhang zu Dokument 2006-D-102-de-5 « Qualitatsgewéhrleistung und —férderung an den Européischen Schulen — Transparenz und Code zum reibungslosen
Verwaltungsbetrieb im System der Européischen Schulen »
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V. Unterricht

Kriterien

Indikatoren

Lehrpersonen sowie auch Lehrbeauftragte
sind entsprechend qualifiziert und ihr Wissen
in dem/n unterrichteten Fach/Fichern und des
Lehrplans der ES entspricht dem neuesten
Stand

- Relevante Qualifikationen

- Regelmillige Teilnahme an Weiterbildungen iiber Inhalt und Unterrichtsmethoden

- Lehrpersonen beweisen ihre sichere Kenntnis der unterrichteten Ficher und des Lehrplans der ES dank Unterrichtsplinen und Beobachtung
von Unterrichten

Drer Unterricht ist gut vorbereitet, deutlich
strukturiert und steht in engem
Zusammenhang zum Lehrplan und zum
bereits erlangten Wissen der Schiiler

- Bedeutung der langfristigen Planung und der Vorbereitung jeder einzelnen Unterrichtsstunde

- Unterrichtsstunden weisen eine eindeutige Struknar auf

- Schiiler sind sich der langfristigen Planung bewulit; sie kinnen die Verbindung von einer Unterrichtsstunde zur vorhergehenden verstehen und
kennen die Ziele des Unterrichts

- Die Texte und anderen eingesetzten Ressourcen wie IKT sind auf den Unterricht zugeschnitten und entsprechen dem Lehrplan

- Hausarbeiten werden im voraus geplant und stehen in eindeutigem Zusammenhang zum Unterricht

Lehrpersonen greifen auf unterschiedliche
Unterrichis- wnd Lernmethoden zuriick, die
dem Inhalt des Unterrichtsmaterials
entsprechen und erarbeitet wurden, um die
Schiiler aktiv in den Unterricht mit
einzubezichen

- Innerhalb eines bestinimten Zeitraums (nicht unbedingt in jeder Unterrichtsstunde) werden verschiedene Unterrichtsmethoden eingesetzt, wie
z.B. Arbeiten mit der ganzen Klasse, in Gruppen, zu zweit oder alleine

- Alle Schiiler werden so oft wie méglich einbezogen

- Schiiler iibernehmen eine aktive Rolle im Unterricht

- Schiiler werden aufgefordert, eigenstindig FRessourcen zu bemutzen, wie z.B. IKT

- Schiiler werden aufgefordert, Uberlegungen zur Verbesserung ihres eigenen Lemnprozesses zu unternehmen

- Schiiler arbeiten effektiv zusammen und unterstiitzen sich gegenseitig im Lernprozefd

- Schiiler erreichen die erwarteten Lernergebnisse

Drer Unterricht wird den Bedirfnissen der
einzelnen Schiiler angepallt

- Die Lehrpersonen iiberpriifen regelméfig, ob die Schiiler den Ficherinhalt und die Aufgaben verstehen

- Die Art und Reichweite der Aufgaben und die Sprache, in der sie aufgestellt werden, sind den Bediirfnissen der schwiichsten und stirksten
Schiller angepalit

- Die Art der Bewrteilung des Lernprozesses der Schiiler hiingt vom Fach, den Lernzielen und den besonderen Bedirfnissen der Schiiler ab

Drer Unterricht firdert wenn méglich die
Sensibilisierung hinsichtlich ausgedehnter
Kontexte aulerhalb des Klassenraums oder
des bestinimten Unterrichis

- Klassenaktivititen bieten Gelegenheiten zwischen der Schule und dem Umfeld Kontakte zu kniipfen
- Verbindungen zwischen verschiedenen Teilen des Lehrplans werden hervorgehoben
- Nach Miglichkeit werden die europiischen Aspekte der Ficher hervorgehoben.

Lehrpersonen beurteilen regelmilig und
gleichzeitige auf formativer und summativer
Ebene den Lernprozel} der Schiiler und passen
erforderlichenfalls ihren Unterricht diesen
Umstinden an

- Im Unterricht iiberwachen die Lehrpersonen unaufhdrlich das Verstindnis der Schiiler, um ihren Lernprozeli zu verbessern

- Lehrpersonen erkliren den Schiilern die bei der Beurteilung der Aufgaben in Betracht gezogenen Kriterien

- Unterschiedliche Beurteilingsstrategien werden eingesetzt, um ein breiteres Bild der Fihigkeiten der Schiiler zu erhalten

- Lehrpersonen passen ihre Unterrichtsplanung und -strategie an die Ergebnisse einer Analyse der Stirken und Schwiichen der Schiiler an
- Lehrpersonen bieten den Schiiler miindliche und schriftliche Beranung zur Verbesserung ihrer Arbeit

- Genaue Aufzeichnungen der Leistungen der Schiiler werden aufgestellt und bilden die Grundlage fiir die Berichte an die Eltern
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VI. Leistung/Lernprozess

Kriterien

Indikatoren

Schiiler entwickeln ihr Potential in
allen Fachern des Lehrplans

- In individuellen Fachern und aufgrund ihrer Ergebnisse in schriftlichen Arbeiten und Aussprachen
zwischen Schiilern und Lehrpersonen verbessern die Schiiler ihr Wissen, Verstindnis und ihre
Fihigkeiten (im Primarbereich, siche Zeugnisheft)

- Die Mehrheit der Schiiler wird in die nichste Klasse versetzt

- Die Mehrheit der Schiiler erfiillt mindestens die Mindestanforderungen der Tests und Prifungen des
Lehrplans

- Die Mehrheit der Schiiler legt die Abiturpriifung mit Erfolg ab, und die Ergebnisse der Facher- und
Sprachenabteilungen der Schule entsprechen denen des ganzen Systems.

- Gute Vorbereitung auf das und Erfolg im Hochschulwesen und in der spiteren Laufbahn

- Fir Schiiler, die wahrend des Schuljahres zustolien, eine erfolgreiche Integration in das Svstem der ES
gewihrleisten

- Fiir Schiiler, die die Schule verlassen, eine erfolgreiche Integration in das nationale Schulsystem
gewihrleisten.

Schiiler entwickeln Fihiglkeiten,
Werte und Verhaltensweisen, die
den Erfolg in und nach der
Aushildung fordern

- Schiiler lernen zu lernen und auch zu beobachten, Informationen zu sammeln, Modelle ausfindig zu
machen, ein besseres Verstindnis zu erhalten, Informationen und Gedanken auf verschiedene Weisen zu
dbermitteln, Fragen zu stellen, Probleme zu lsen, das Erlemte in ungewohnlichen Situationen
anzuwenden und die geleistete Arbeit zu beurteilen.

- Schiiler haben eine positive Haltung gegeniiber dem Lernen. Sie sind motiviert und an ihrer Arbeit
interessiert, konnen sich effektiv konzentrieren und produktiv zusammenarbeiten

- Im Unterricht tibernehmen die Schiiler immer mehr Verantwortung flir die Aspekte ihres eigenen
Lernprozesses.

- Schiiler spielen eine bedeutende Rolle in aulerlehrplanmabigen Aktivititen, besonders mit Bezug auf
Verantwortung

- Schiiler besuchen den Unterricht und die Schule regelmilig
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VII. Berufliche Entwicklung

Kriterien

Indikatoren

Die Schule (und Inspektoren)
gewihrleistet, dal} die Lehrpersonen
iiber die aktuellen pddagogischen
Entwicklungen in den Bereichen
Ficherinhalt und Methodologie
informiert sind

- Eine schriftliche Schulpolitik wurde gemeinsam von der Direktion und dem Lehrpersonal erarbeitet

- Weiterbildungen wie padagogische Tage sind das Ergebnis von Beratungen, und die Teilnahme der
Lehrkriatte ist hoch

- Weiterbildungen fordern die Kooperation und Koordination in und zwischen Abteilungen, Fachern und
Stufen

- Dank Weiterbildungen sind Lehrpersonen iiber die neuesten Entwicklungen an den ES und in den
nationalen Svstemen informiert

- Die Schule unternimmt Schritte, so dall die Lehrpersonen mit ihrer Arbeit zufrieden sind und der
innovative Geist fortwahrt

- Alle Lehrpersonen haben an Ausbildungen zum Einsatz von [KT im Unterricht teilgenommen

- Lehrpersonen tauschen Unterrichtsmethoden in und zwischen Schulen aus, z.B. hinsichtlich des
Einsatzes von modernen Technologien

- Die Ergebnisse der Weiterbildungen werden verbreitet

- Das Leitungspersonal nimmt an den Weiterbildungen teil
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VIIl. Ressourcen flir den LernprozeB3

Kriterien Indicators

Ressourcen stehen zur Verflgung, - Die Klassenrdume enthalten geniigend hochwertige Ressourcen, die fiir die Schiiler zugidnglich sind

um den Schilern einen wirksamen und von den Lehrpersonen effizient verwaltet werden, wie z.B. Blicher, audiovisuelles Material und

Lernprozels in allen Bereichen des IKT-Hardware und -Software. In allen Klassenrdumen des Kindergartens und Primarbereichs befinden

Lehrplans zu ermoglichen sich Klassenbibliotheken. Die Ausstellungsmaglichkeiten werden in jedem Klassenraum optimal
cenutzt.

- Professionelle Bibliothekare leiten Bibliotheken und Mulitmedia-Zentren. Das neue Material ist in
gutem Zustand, allen Schiiler des Primar- und Sekundarbereichs zuginglich, attraktiv aufgestellt und
entspricht dem Lehrplan und den Interessen, dem Wissen und den Sprachfihigkeiten der Schiler.
Zugang zum Internet wird auch gewihrt.

- Gemeinschaftliche und nationale Ressourcen werden nach Miglichkeit eingesetzt und in den
Unterricht integriert

Die Verteilung der Ressourcen ist - Beratungen finden mit Bezug auf die Zuteilung von Finanzmitteln fiir Ressourcen statt, z.B. innerhalb
gerecht, rationell und transparent, eines Haushaltsausschusses und einer gemeinsamen jihrlichen Festlegung der Prioritaten durch die
und die Erwerbung der Ressourcen | Direktion und das Lehrpersonal

entspricht den - Das Verfahren der Zuteilung von Ressourcen ist allen bekannt und wird verstanden. Die endgiiltige
Haushaltsvorschriften Zuweisung wird verdffentlicht

- Anschaffungsverfahren werden ordnungsgemill eingehalten und die Inventare sind prizise und aufdem
neuesten Stand
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IX. Beziehungen zu Eltern und auBerschulischen Einrichtungen

Kriterien

Indikatoren

Eltern sind gut iiber die Schule und die
Erziehung ihrer Kinder informiert

- Die Schule stellt den Eltem regelmiifig und hiufig hochwertige Informationen iiber den Lehrplan, die Unterrichtsansitze und
die Fortschritte ithrer Kinder in der angebrachten Sprache zur Verfiigung

- Zahlreiche Gelegenheiten werden geschaffen, bei denen die Ubermittlung von Informationen zwischen Eltern und
Lehrpersonen stattfinden kann, und die Eltern greifen auf diese Maglichkeiten zuriick.

- Den Regelungen entsprechend erhalten die Eltern informative und hochwertige Berichte

- Erforderlichenfalls unterstiitzen und erleichtern Lehrpersonen die elterliche Unterstitzung der Schiiler zu Hause

Eltern spielen eine bedeutende Rolle 1m
Schulalltag

- Gemil} den Regelungen sind Eltern in den offiziellen Organen der Schule vertreten
- Die Schule bezieht die Eltern in die Schulaktivititen ein
- Die Eltern respektieren und unterstitzen die Arbeit der Lehrpersonen und der Schule

Es werden Beziehungen zu
auBerschulischen Einrichtungen
aufzenommen

- Zweckvolle Bezichungen bestehen zu den drtlichen Arbeitgebern, z.B. mit Bezug auf die Berufserfahrung oder -beratung

- Lehrpersonen und Direktion beschiftigen sich mit értlichen Erziehungsnetzwerken und anderen ES

- Gute Beziehungen bestehen zu den fiir die Schulgebiude verantwortlichen Behérden, was zu hiufigen Kontakten und schnelle
Antworten auf Bediirfnizse fiihrt

- Die Schule kann erforderlichenfalls unverziiglich auf die Hilfe von Sachvertindigen zuriickgreifen, die dem Schulsystem nicht
angehdren, wie z.B. medizinische und sozale Dienste oder die Polizel.
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X. Beurteilung

Kriterien Indicators

Ein schulweiter Konsens besteht - Beurteilungsverfahren sind einfach anzuwenden, und die Ergebnisse aufschlufireich und hilfreich fiir Schiiler, Eltern,
hinsichtlich der Politk und Praxis, die bei Lehrpersonen und zukiinftige Arbeitgeber

der Beurteilung der Arbeit der Schiiler - Die Arbeit der Schiiler und die Aufzeichnungen der Lehrkrafte weisen einen deutlichen Unterschied zwischen Diagnose,
verfolgt werden muB formativer und summativer Beurteilung auf

- Die Beurteilung in und zwischen verschiedenen Sprachabteilungen ist harmonisiert. Das geht aus vergleichbaren {aber nicht
identischen) Aufgaben oder Bewertungen hervor

- Schiiler werden iiber die Hauptlemziele jeder Arbeit in Kenntnis gesetzt und verstehen, dal die Beurteilungskriterien fiir die
Arbeit mit diesen Zielen zusammenhingen

- Schiiler entwickeln die Fahigkeit, 1thre Arbeit selbst zu beurteilen.

- Zahlreiche Beurteilungaméglichkeiten werden in jedem Fach eingesetzt

- Die Art der Beurteilung wird auf die zu iiberpriifenden Kapazititen zugeschnitten, d.h. daB der Lehrplan die
Beurteilungamethode festlegt und nicht umgekehrt

Regelmallige Beurteilungen der - Die Pilichtbeurteilungen fithren zu gemeinsamen Berichten iiber die Qualitiit, die vom Inspektor, dem Direktor und der
Lehrkrifte erfolgen den Regelungen Lehrperson angenommen werden, und die Filigkeiten, die Effizienz und das Verhalten der Lehrkraft betreffen. Die Benchte
entsprechend werden in den Unterlagen der Lehrperson aufbewahrt

Eine fortwihrende Selbstbeurteilung der | - Die Direktion schatft ein Klima der Selbstbeurteilung, organisiert die Ressourcen zur threr Vereinfachung und tibernimmt in
erreichten Ziele der Schule wird diesem Prozel die Rolle des “Leiters des Lernprozesses™

unternommen - Alle Parteien sind aktiv und demokratisch an der Selbstbeurteilung der Schule beteiligt. Dazu gehéren die Schiler,

Lehrpersonen, Eltern, das Personal, das nicht im Unterrichtswesen titig ist, und erforderlichenfalls die Arbeitgeber und die
Gemeinzchaft auBerhalb der Schule.

- Die Direktion iiberpriift regelmifig die schulbezogenen Daten, wie z.B. die Leistungen nach Schulabgang, um die Bediirfnisse
festzulegen und Strategien zu deren Abdeckung einzufithren (siche auch IV)

- Verschiedene Modelle der Beurteilung, wie auch die Beurteilung unter Kollegen, werden eingesetzt

- Lehrpersonen und Schiiler fiihren eine zutreffende Beurteilung ihrer eigenen Arbeit aus

- Die Direktion koordiniert regelmiBig die Beurtellung des Ethos der Schule und der Uberarbeitung der Organisation und
WVerwaltung; sie iberwacht ihre eigenen Leistungen
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TRANSPARENZ UND REIBUNGSLOSER VERWALTUNGSBETRIEB AN DEN ES

1. Code des reibungslosen Verwaltungsbetriebs

Die Zielsetzung eines Codes des reibungslosen Verwaltungsbetriebs liegt in der standigen
Bereitstellung hochwertiger Dienstleistungen zugunsten aller Nutzer des Systems der ES.
Dies setzt u.a. die Anwendung folgender Grundsétze voraus:

- Jegliche Korrespondenz oder Anfrage, ob ein Brief, ein Fax-Schreiben, ein E-Mail oder
ein Telefonat, missen innerhalb einer angemessenen Frist beantwortet werden.

- Grundsatzlich belauft sich die Antwortfrist auf sechs Tage. Wenn die Anfrage direkt oder
die Ausklnfte leicht verfligbar sind, ist diese Frist zu kirzen.

- Die Antwort ist wenn mdéglich in der Sprache des Antrags zu formulieren. Sollte dies nicht
moglich sein, so ist die Antwort in einer der drei Hauptsprachen der ES oder in der Sprache
des Sitzlandes der Schule zu erteilen.

- Die Antwort hat so ausfuhrlich wie méglich formuliert zu sein. Falls Antwortelemente nicht
unmittelbar vorliegen, wird ein Bestatigungsschreiben unter Angabe des Datums erteilt,
wann eine vollstandige Antwort erteilt werden kann.

- Falls die Beantwortung nicht in den Zustandigkeitsbereich jener Person fallt, an die diese
Anfrage gerichtet war, ist die Informationsanfrage an die zusténdige Person weiterzuleiten,
wobei der Antragsteller Uber diese Weiterleitung zu informieren ist und ihm die Angaben
jener Person mitgeteilt werden, an die seine Anfrage weitergeleitet worden ist.

- Der Ton, die Verhaltensweisen und die Haltung des Personals missen freundlicher und
professioneller Natur sein.

2. Rechtfertigung der Beschliisse und Beschwerdeverfahren

GemanB der Charta der grundlegenden Rechte der Europdischen Union umfasst das Recht
des Blrgers auf eine reibungslose Verwaltung die « Verpflichtung der Verwaltung, ihre
Beschllisse zu rechtfertigen». Dieser Grundsatz ist daher bei der Mitteilung eines jeden
Beschlusses einzuhalten.

- Jeder Beschluss muss begriindet werden, indem die Grinde fiir diese Beschlussfassung
und die bertcksichtigten Elemente vorgelegt werden.

- Die Verfahrensweisen zur Einreichung einer Beschwerde missen im Falle einer

Abweisung der Beschwerde mitgeteilt werden. Ferner ist darauf hinzuweisen, dass geman
den geltenden Vorschriften des Systems der ES Beschwerde eingelegt werden kann.

3. Offentlicher Zugang zu Dokumenten, inkl. Statistiken

Der o6ffentliche Zugang zu Daten (ber die ES, mit Ausnahme persénlicher Angaben oder
von Informationen, die vom/von der Direktor/in als vertraulich gewertet werden, ist
systematisch zu gewahrleisten, entweder mittels einer Verdffentlichung auf einer Website
oder mittels einer direkten Beantwortung des Antrags. Die auf der Website verdffentlichten
Informationen werden wenn mdoglich in den drei Hauptsprachen der ES sowie in der
Sprache des Sitzlandes der Schule geboten.
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4. Transparenz des Verwaltungsbetriebs

Der erste Schritt auf dem Weg zur Transparenz in der Verwaltung ist eine klare
Arbeitsplatzbeschreibung fir jedes Personalmitglied, die die Verantwortungsbereiche weit
erfasst und die regelmapig Uberprift wird. Jeder/jede Beschaftigte muss Verantwortung
Ubernehmen fiir das, was er/sie tut im europaischen Schulsystem und im Verhéltnis zu
seiner/ihrer Arbeitsplatzbeschreibung beurteilt werden.
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